Online aktivity jako socialni sluzba
Postup, zdpisy, vzory e-maill
e Vyhodou online SSL je:
o efektivni vyuziti ¢asu
o uzivatelé nemusi nikam dojizdét
o rozvoj dovednosti (napf. obsluha komunikaéniho programu)
o mozZnost vétsi a riznorodéjsi skupiny ucastnik(
o vhodné také pro ty, ktefi nedavaji prednost osobnimu kontaktu apod.
e Online aktivity probihaji nej¢astéji skrze platformu MS Teams apod.
e Na pozvance na akci je vidy uvedeno, Ze se jedna o aktivitu poradanou v ramci socialni
sluzby, v pfipadé volné kapacity se mize pfihlasit i vefejnost (lidé s postizenim i bez néj).
e Aktivity se vzdy Ucastni:
o odborny pracovnik SSL dle poZzadavkd k dané sluzbé (SP/PvSS)
o alespon jeden uzivatel SSL
e SluZba se fidi legislativou a metodikou SSL
(zejména: uZivatel védome Cerpa SSL, jeho IP je v souladu s aktivitou, o sluzbé jsou
provadény zapisy...)
e Realizace aktivit se Fidi také bydlistém uzivatele a plsobnosti identifikatoru sluzby,
pod kterym se akce kona
(napft. identifikator CR nebo uréitého kraje, MSK apod.) a jejich vzajemnou kombinaci
v téchto 3 zékladnich okruzich:
1. SAS CR
2. SAS pod identifikdtorem SSL daného kraje (napf. MSK)
3. OSP CR
(V budoucnu muze nastat i 4.varianta, pokud dojde k rozsifeni o nové krajské
identifikatory k OSP.)

e Dalsi mozZnosti je, Ze se uzivatel Ucastni aktivity mimo plsobnost identifikatoru/bydlisté
k jeho sluzbé. Toto je mozné, kdyz se klicovy pracovnik uzivatele (nebo jim povéreny
pracovnik) ucastni také aktivity, kde mu poskytuje individualni podporu.

1. napf. SAS CR porada aktivitu a pracovnik SAS MSK se na ni s uZivatelem pfrihlasi a
naopak.
2. Ucast na aktivitach pofadanych jinymi organizacemi.
e Online aktivity mohou mit podobu interaktivni (napf. trénovani paméti...), informacni
(napt. prednasky, besedy...) apod.

POJMY V ONLINE AKTIVITACH

Ze strany poradatele
e Organizator SSL: pracovnik z pracovisté, které pripravuje aktivitu, napr.: Tyflokabinet:
téma technika, Jesenik: trénink paméti, Novy Ji¢in: beseda s hostem, Uherské
Hradisté: ctenarsky klub ...
e Realizator SSL / akce:
1. varianta: Odborny pracovnik SSL dle poZadavk( k dané sluzbé (pracovnik SSL PP =
SP/PvSS) pracovisté, které organizuje akci.
2. varianta: realizator miZe byt také externista/expert a pracovnik PP md v tomto
pripadé roli podpory pro uZivatele
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e Koordinator online aktivit: zajistuje organizac¢ni stranku online aktivit a technickou
podporu pro vsechny organizatory a Uc€astniky online akci (nemusi se jednat o
pracovnika SSL PP).

e Propagace/PR: pracovnik zajistujici propagaci aktivity

Ze strany Ucastnik(

Zajemce o SSL
Projevil zajem o informace o SSL
(Probihd standartni jednani se zdjemcem. U&astni se aktivity, ale je$té neni
rozhodnuto, zda bude také uzivatelem SSL.)

UZivatel SSL
Osoba ma zaloZzenou v SONIC Kartu klienta
(Probihd oboustranna komunikace o potiebach uZivatele, prace na individualnim
planu...)
UZivatel ma bydlisté v pasobnosti SSL dle daného identifikatoru (bud’ CR, nebo
daného kraje/napf¥. MSK...)
e Ucastnik je uZivatel nékterého z nasich pracovist
Online aktivita je jen jednou z ¢innosti SAS, které vyuziva
Ma svého klicového pracovnika
e Ucastnik neni uzivatelem nékterého z nasich pracovist
Vyuziva pouze online aktivity
IP udéla s klicovym pracovnikem pro online aktivity
(Spoluprace s uzivatelem dle Pravidel SSL stejnd v obou pfipadech: ma IP, kde chce online
aktivity — proc¢ a jak to bude délat, vyhodnoceni alesponi 1x za rok.)

U&astnik online aktivity (bez SSL)
Navstévuje aktivitu, nema zajem o vyuzivani SSL.
(Kromé komunikace k dané online aktivité jiz zddna dalsi s pracovnikem SSL
neprobihd.)

POSTUP, HARMONOGRAM CINNOSTI
Pfiprava:

Organizator online akce

Pfiprava programu aktivity

Koordinator online akce

PFiprava termint a planovani
Nejprve ziskani termint akci na dany mésic od jejich organizator(.
e Zaslani informaci na PR: o terminu akce, PR vytvofi Facebookovou udalost.

2. Tvorba e-mailu do konference Vis-Imp
Email obsahuje:
e Samotné odkazy na jednotlivé besedy
e Odkazy na web SONS online
e Odkaz na YouTube kanal, kde jsou ukladany zaznamy akci.
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3. Anotace a tvorba pozvanek
Anotace ziskané od organizatorl aktivit vloZzeny do pozvanek
e Kromé pozvanek tvorba také Forms formulare pro pfihlaseni.

4. Sdileni formulara s organizatory

e Vsem organizatorim zaslani soupisu vSech akci s daty, sdilejicimi odkazy a také
prihlasovacimi odkazy.
Vsichni organizatofi pres tyto odkazy ziskaji Udaje pro zapisy socialnich sluzeb.

5. Publikace na web SONS online
Po dokonceni formuldra a pozvanek:
e VloZeni textu z pozvanek na web SONS online jako ¢lanky (akce).
e PrihlaSovaci odkazy s daty a nazvy akci doplnény do tabulky na dvodni strance webu.

Realizator SSL/pracovnik SSL PP

Pracovnik SSL zverejni pozvanku pro své uzivatele, ktera obsahuje prihlasovaci formular, viz
Ptiloha 1 nize v tomto dokumentu.

Pro pracovnika PP nastava nékolik moZnosti. ZaleZi, jakou podporu od néj ucastnik
akce/uZivatel SSL potrebuje pred a béhem realizace akce.

Zdjemce

Podpora zajemce pred akci. Pokud to kapacita pracovnika SSL umozni, 1x zajemce zauci
v pfipravé na Ucast na aktivité, viz kapitola ,,s uZivatelem®.

V pripadé dalsi potfeby pomdize jiz koordinator/technicka podpora.

UZivatel
S uZivatelem

e Pracovnik SSL mGze budoucimu ucastnikovi online aktivity pomoct s vyplnénim
PrihlaSovaciho formulare, pokud na to znalosti uZivatele nestaci.

e MdlZe s nim probrat, jak bude pfihlaSovani do online platformy probihat, jaké
dovednosti to bude od uZivatele vyZzadovat. Jak poté ovladat program — ztlumeni a
znovu zapnuti mikrofonu, opusténi schizky...

e V pripadé potreby pfedem nacvicit chovani v online platformé (napf. pracovnici SSL
nebo Tyflokabinetu...)

(I dosud ne pfrilis technicky zaméreni uZivatelé si priblizi uzivdani techniky v praxi.)

Ve prospéch uzivatele
- Priprava dané aktivity (obsahové, organizacné...)

Dalsi moznd podpora pred realizaci

Je mozna i ndvaznost napf. na zapujceni techniky od rodinnych pfislusnikd, kratké zauceni
od nich, aby se uzZivatel mohl U¢astnit online setkani.

(Toto miZe prospét rodinnym vztahGim i rozvijet vztahy v pfirozeném prostredi uZivatele.)

Ué&astnik online aktivity (bez SSL)
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Realizace aktivity

Koordinator
e Zajisténi technické podpory pfi pfihlasovani, v prabéhu aktivity i jejim ukoncovani.
e Uvodni slovo aktivity:
o Aktivita bude nahravana.
o V pfipadé, Ze uZivatel nesouhlasi s nahrdvanim, ma 2 moznosti: z aktivity se
odhlasit nebo se aktivné nezapojovat a zdrZet se jakychkoli projevu.
= DalSi varianta: je oznameno, Ze zaznam bude pred zvefejnénim
sestfihan tak, aby neobsahoval mluveny projev ucastnikd?
o Oznameni, Ze se jedna o socialni sluzbu, o které se bude pozdéji u zajemct a
uZivatell poftizovat pisemny zaznam do evidence sluzeb Kontakt/Zapis o sluzbé.
o Prezencni listina pro ucely SSL
Jsou zminény vyhody toho byt uzZivatelem socialni sluzby
o Individualni pfistup k potfebam uZivatele (véetné zasilani pozvanek na aktivity
zajmu ucastnik()

o

Realizator SSL / aktivity
Obsah aktivity

Po realizaci aktivity

Koordinator online aktivity

Zajisténi stfihani zaznam

Umisténi na youtube.com, kanal SONS online a v podcastovych aplikacich (pod stejnym
nazvem)

Realizator SSL (pokud pracovnik SSL PP)

Zdjemce

U&ast zajemce na aktivité pracovnik zaznamend do SONIC v zaloZce Sluzby — Novy kontakt.
Pracovnik dale oslovi zajemce, kterému byla poskytnuta online aktivita, standardizovanym e-
mailem.

(Tento e-mail je moZné zaslat zajemcim bud’ pred nebo po realizaci aktivity.)

Navrhovana formulace e-mailu:

Predmét e-mailu: Konkrétni ndzev aktivity

Dobry den,

formuldfi na aktivitu ,,ndzev aktivity”, zasildme tuto zprdvu.

Socidlné aktivizacni sluZzba/sluzba odborného socidlniho poradenstvi je bezplatnd.

Cile sluzby si uZivatel individudIné nastavi na zdkladé svych prdani a potreb s pracovnikem
sluzby.

Jsem socidlni pracovnik/pracovnik v socidlnich sluzbdch SONS CR ,,ndzev pracovisté”.

Pro dalsi upfesnéni ¢i zahdjeni sluZzby Vds pozadam, abyste mé kontaktoval na niZe uvedené
telefonni Cislo nebo e-mail.

Podpis pracovnika SSL + kontaktni udaje

Emaily zdjemce/uZivatel

1. vzor

Dobry den,

jak jsme na setkadni avizovali, obracim se na Vds jako na zdjemce/uZivatele nasi sluzby.
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Zajima nds Vase zpétnd vazba. Jaké madte dojmy ze setkdni ,,Ndzev online aktivity“, zda Vds
tfeba jesté dodatecné napadlo néco, co by se dalo zlepsit, nebo zda Vdm nase socidlni sluzba
muZe pomoci jinym zplsobem (napriklad konzultaci nebo konzultacemi na néjaké téma, které
vds zajimd — k mobilnimu telefonu nebo pocitaci). Rada bych Vds poZddala o odpovéd e-
mailem nebo si miZeme zavolat.

Pokud chcete, abych Vds telefonicky kontaktovala, poslete, prosim, telefonni Cislo.

Pripadné mi zavolejte na nize uvedeny kontakt.

Preji hezky den a tésim se na Vasi zprdavu,

Podpis pracovnika SSL + kontaktni udaje

2.vzor

Ndvrh e-mailu pro individudlini plan:

Vzhledem k tomu, Ze jste se opakované zucastnil online aktivity, rddi bychom s Vami vytvorili
individudlni pldn. Radi bychom se dozvédeéli, jakd jsou Vase ocekdvdni, aktivity, na které
téma, by Vds jesté zajimaly?

MuzZeme si o tom spolu popovidat nebo miZete vyplnit niZe uvedeny dotaznik:

O jaké dalsi aktivity mdte zdjem?

Na aktivitdch, kterych se ucastnite, ocerujete:

Vase ndvrhy na zlepseni:

Jakym zplsobem sledujete terminy a nabidku online aktivit?

Podpis pracovnika SSL + kontaktni udaje

UZivatel:
S uZivatelem
Zpétna vazba o spokojenosti se SSL, napf. viz e-mail vyse, telefonicky nebo osobné apod.

Ve prospéch uZivatele
Zapisy/administrativa:
- Porovnani pGvodné prihlasenych uUcastnikl s témi, kdo se skutecné zucastnili setkani
(prezencni listina).
- Rozliseni zajemc( a uzivatell sluzby od ucastnik(. Tito ucéastnici jsou zapsani do
Odbockové Cinnosti.
o Ucast zadjemce na aktivité pracovnik zaznamend do SONIC v zaloZce Sluzby —
Novy kontakt.
- Rozdéleni uzivatell online aktivity mezi pracovniky SSL SONS, ktefi se akce zucastnili.
o UtZivatel je v zapisu v SONIC pfifazen do jmenovitého seznamu Ucastnik(l dané
kolektivni (nebo individudlni) socidlni sluzby.
o U uzivatell, ktefi se online aktivity ucastni opakované — vic nez dvakrat, je
vyhotoven individualni plan tykajici se této zakazky (cile souvisejiciho
s probihajicimi aktivitami).
Co musi obsahovat zapis:
- Téma
- Cil aktivity
- Naplnéni cile/zhodnoceni aktivity a jejiho pfinosu pro Géastniky
Pokyny pro uzivatele ke zpétné vazbé (e-mailem, telefonicky, osobné...)
- Nd&mét na dalsi témata aktivit
Pokud v rdmci skupinové aktivity vznikne situace, kterd se vyznamnym zplisobem projevi
v individualni roviné uZivatele — pracovnik zapiSe do Karty klienta/nebo do individualniho
zapisu. Pracovnik zohledni rozvrieni straveného ¢asu.

Online aktivity jako socidlni sluzba 5z 8



Zpétna vazba od uZivatel(, ktera prijde pozdéji, je zapsana jako SSL/Kontakt s danym
uzivatelem.

Ucastnik online aktivity (bez SSL):

Pokud by zpétnd vazba ucastnika byla pfinosna pro nasi cilovou skupinu, bude vyuzita pro
dobrou praxi.
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PRILOHA C. 1: PRIHLASOVACI FORMULAR K ONLINE AKTIVITE

»Nazev online aktivity”
Pro ucast na akci na téma ,,popis tématu”, prosim, vyplite tento formular.
Aktivita probéhne ,datum, hodina od do*

Odkaz pro ptipojeni Vam bude zaslan na zadany email v den besedy, nejpozdéji hodinu pred

zahdjenim. Email s potvrzenim pfihlasky neposildme. Vasi pfihlasku je mozné si po Uspésném
odeslani formulare uloZit na svém zafizeni, pod zobrazenym textem: , Vase pfihlaseni bylo v

poradku dokonceno a odesldano. Dékujeme.”

1.Zucastnim se Povinna odpovéd. Jedna volba.
osobné

online

2.Jméno a prijmeni

Povinna odpovéd. Jednoradkovy text.
3.Bydlisté/mésto

Povinna odpovéd. Jednoradkovy text.

Stadi uvést mésto nebo obec, kde bydlite.

4. Emailova adresa (povinné)

Povinnd odpovéd

5.Zrakové postizeni

Povinna odpovéd.

Ano

Ne

6.0 akci jsem dozvédéla/dozvédél:

Povinna odpovéd

na odboéce SONS CR?

na webu SONS online

na socialnich sitich

jinde

7.Zpracovani osobnich udaja

Povinna odpovéd

Zaskrtnutim pole "souhlasim", vyjadfujete souhlas se zpracovanim osobnich udaju dle
zakona €. 89/2012 Sb., nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR) a zakona .
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

K Ucasti na akci je souhlas nezbytny.

Souhlasim

Této aktivity se muUzZete zUcastnit jako uZivatel socidlni sluzby nebo ucastnik, ktery neni
uZivatelem.
Uzivatelem sluzby se muzZe stat osoba se zrakovym postizenim starsi 16 let. Pokud mate

evvs

V pripadé, zZe si prejete, abychom Vas kontovali my, zanechte nam telefonni ¢islo:

[ 1]
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DOPLNUJICI OTAZKY

Co neni online SSL
- Vytvéreni video rozhovoru na youtube
- Vytvoreni podcastu...

Online aktivita — uzivatelé vs. Uc¢astnici aktivity
Ne kazdy ucastnik online aktivity musi byt uzivatelem socidlni sluzby.
UzZivatel musi spliovat podminky SSL, viz vyse

Staci prezencni listina z Teams namisto papirové prezencni listiny?
Ano

Mohu sluzbu poskytovat zaroven osobné i online?
Ano, pokud jsem poradatelem online aktivity, ktera probiha zaroven jako osobni setkani na
pracovisti i v online prostoru.

Ucast za pracovisté SONS na online aktivité
Pracovnik sluzby kolem sebe shromazdi na pracovisti ,,své” uzivatele a spolecné se prihlasi na
online aktivitu.
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