Karta potieb - Odborné socialni poradenstvi SONS CR, z.

Vysledna kompetence

2 okrajové téma / dopliikové téma

Oblast potieb

Potieba uzivatele

Co dana potieba NAPR. zahrnuje

Vsichni SP poskytuji SSL na
0O0:

Praha nabizi navic:

Osoba ma zajem fesit

Reseni nepiiznivé socialni situace

Podpora orientace ve vlastni situaci
Moznost hledani vychodiska ze své Zivotni
situace, moznosti feseni

Podpora motivace k pfijeti cill, planu
Podpora k realizaci vlastnich plant

Rozhovorem i osobni
podporou
Ambulantni i terénni formou

o AU . - Informace,
svou nepfiznivou sociaini Zakladni stabilizace poradenstvi Moznost ziskat prehled o navazujicich
situaci sluzbach
Platny obéansky prukaz, prikaz Znalost, jak zazadat o novy doklad Rozhovorem i osobni
zdravotni pojist'ovny, rodny list, pas  |Schopnost provést potfebné tkony a zajistit si |podporou
. . atd. finan¢ni prostfedky nutné pro vyfizeni Ambulantni i terénni formou
Zakladni Moznost vyuzit asistenci na tfadech, na
doklady policii, ve zdravotni pojistovné atd.

Ochrana prav

Predchazenil/feSeni domaciho nasili

Znalost problematiky domaciho nasili (jak ho
rozpoznat, jak se chovat k nasilnikovi, jak se
branit, jak ziskat podporu, informace, pomoc)
Asistence s podanim navrhu na vykazani
nasilnika atd.

Znalost kontaktt na urady, socialni sluzby,
schopnost kontaktovat PCR, SPOD, IC...

Zakladni poradenstvi

Predchazenilfeseni zneuzivani

Informace z dané oblasti
Znalost kontaktt na pomahajici subjekty
Podpora pfi feseni situace

Zakladni poradenstvi

PredchazenilreSeni tyrani, Sikany

Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani,
zneuzivani atd. a znat moznosti, jak se jim
branit nebo jim pfedchazet

Zakladni poradenstvi

Ochrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztah

Informace z dané oblasti
Znalost kontaktt na pomahajici subjekty
Podpora pfi feSeni situace

Zakladni poradenstvi.

Dale napf.: odkazovani na
mediatory, inspekce ohledné
dodavatelu...

Ochrana prav v oblasti rodinnych
vztaht

Asistence u podani navrhu (vychovné poméry,
stanoveni vyzivného, Uprava styku s ditétem
atd.)

Asistence pfi kontaktu se SPOD, PCR,
soudem a navazujicimi sluzbami

Orientace v problematice a pozadavcich
SPOD, soudu, PCR...

Zakladni poradenstvi

Praha orientacni pfehled




Osoba vi, jak uplatriiovat
sva prava a jak
predchazet riziku zneuziti

Uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu
a obstaravani
osobnich zalezZitosti

Ochrana prav obéti trestnych ¢in

Znalost prav obéti trestného ¢inu
Asistence pfi kontaktu s pfislusnymi
institucemi

Kontakty na dal$i odborné sluzby
Asistence pfi podani navrhu na nahrady
$kody, podani trestniho oznameni apod.

Zakladni poradenstvi

Praha orienta¢ni pfehled

Reseni situaci vyplyvajicich ze
spachani trestného ¢inu

Zakladni orientace v situaci
Kontakt na pravni pomoc

Zakladni poradenstvi
Odkazovani na policii

Financni a
majetkova
oblast

Hospodareni s finanénimi prostredky

Efektivni hospodareni s finanénimi prostredky
Znalost nakladu nutnych pro Zivot a bydleni
(najem, elektfina, plyn...)

Tvorba a sledovani rodinného rozpoctu
Utvareni finanéni rezervy

Schopnost rozeznat nutné vydaje

Zakladni poradenstvi
Odkazovani na navazné
sluzby/organizace se
zaméfenim na finance...

Praha orienta¢ni prehled

Reseni dluhti a exekuci

Jednani s véfiteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich
z dluht (ztrata majetku, bytu apod.)

Jednani s organem, ktery nafidil exekuci
Tvorba splatkového kalendare

Dodrzovani splatek

Zakladni poradenstvi
Odkazovani na navazné
sluzby/ob&anské poradny,
organizace se zamérenim na
finance...

Praha orienta¢ni prehled

Uzavirani smluv

Orientace v béznych smluvnich vztazich
(kupni smlouva, jind nez bézny nakup v
obchodé, smlouva o najmu apod.)

Zakladni poradenstvi

Praha orientacni pfehled

Orientace v insolvenénim fizeni

Znalost podminek pro insolvenci

Znalost prabéhu Fizeni

Sepsani insolvenéniho navrhu

Pomoc pfi jednani s insolvenénim spravcem

Zakladni poradenstvi
Odkazovani na dluhové
poradny a OSP Praha

Praha orienta¢ni prehled

Vyuziti socialnich davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhody, napt. prikaz ZTP, pfispévek na péci
Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stafi, v invalidité (dichod)...

V rozsahu naSeho Skoleni
poradcu

Praha slozitéjsi dotazy, spravni
Zaloby apod.

Nakladani s majetkem

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

Zakladni poradenstvi

Praha orienta¢ni prehled

Osoba je schopna
zvladnout vyvojové
ZzélezZitosti a spole¢enské
vztahy

Zajisténi kontaktu
se spoleéenskym
prostiedim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrzovani rodinnych,

partnerskych _a jinych spole¢enskych
vztahu

Orientace v pravech a povinnostech manzeld,
registrovanych partnert, rodinnych pfislusnikt
apod.

ZlepSeni vztahu mezi partnery

Zleps$eni mezigeneracnich vztahu v rodiné
Stabilizace rodinnych vztaht

Reseni krize v manzelstvi, rodiné apod.

V béznych pfipadech
doporuceni na nase aktivty
SAS (spolecenské vztahy),
P¥i sloZitéj$im pripadu
odkazovani na odb.
poradenstvi (manzelské
poradny...)




Osoba plini své
rodi¢ovské povinnosti

Péce o déti

Orientace v pravech a povinnostech
vazicich se k rodi¢ovstvi

Zlepseni vztahu mezi rodi¢em a ditétem
Rozvodové a porozvodové usporadani v
rodiné

Prijeti ditéte do rodiny (adopce, péstounska

Zakladni poradenstvi

Praha orienta¢ni pfehled

Osoba se realizuje v
praci/vzdélavani

Seberealizace

Osoba vi, jak pecovat o
své zdravi a bezpeci

Zdravi a bezpeci

Rodi¢ovské péce)
kompetence Navrat ditéte do vlastni rodiny (z Gstavni ¢i
a povinnosti péstounské péce apod.)
Posilovani rodi¢ovskych kompetenci v péci o
dité
Ziskani znalosti a dovednosti Informace o vzdélavacich institucich Odkazovani na na SPC, Praha orientacni piehled
Reseni problém spojenych se vzdélavanim  |pfipadné mit povédomi o
(dopInéni vzdélani, rozsiteni kvalifikace apod.) |specialnich Skolach, (pfipadné
Rozhodovani o nejvhodnéj$im uplatnéni, jak by se projevovala
Vzdélavani vlastnich zajmech a pfednostech, které Ize diskrirminace..).
vyuzit v zaméstnani Odkazovani na nase
vzdélavaci aktivity SAS
Hledani pracovniho uplatnéni Orientace v moznosti pracovniho uplatnéni Podpora + odkazovani na Praha orienta¢ni prehled
Uplatnéni prava na pomoc Ufadu prace pfi dalsi sluzby, napf. organizaci
hledani zaméstnani Fosa apod.
Poporuceni nase aktivity SAS,
TyfloCentrum, UP...
moznosti rekvalifikce,
konkrétné napr. Stredisko
Dédina
Pracovni
uplatnéni
Pracovni a jiné uplatnéni Udrzeni zaméstnani V rozsahu naseho Skoleni Praha vice do hloubky
Orientace v pracovné-pravnim vztahu poradcu
Orientace v pravech a povinnostech uchazecu
0 zaméstnani
Moznost cerpat zdravotni péci Informace o pojisténi u zdravotnich pojistoven,|Orientaéni prehled
volba praktického lékare, registrace
Zdravotni
péce a Udrzet zdravotni stav a predchazet Informace k medikaci, kompenzaci handicapu, |Napf. kompenzace handicapd,|Praha vic do hlobky
kompenzace rizikiim spojenym se zdravotnim prevenci zdravotnich rizik, dodrzovani diety, |prevence, pomticky.
handicapu stavem, kompenzace handicapu osvéta Nabidka SSL, kontakt na

Nabidka socialnich sluzeb a jinych odborniku

odborniky...




Vyhledavani vhodného bydleni Schopnost vyhledavat v nabidkach na Pokud je to mozné napr. Praha orienta¢ni pfehled
internetu zadost o byt zvlastniho uréeni,
Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a |obecni byty, kontaktni mista
sjednat si podminky pro bydleni...
2 Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného
bytu
Hledani Znalost moznosti a schopnost pozadat o
bydleni, nebo obecni byt
ubytovani
Osoba vi, jak ziskat, Kontaktovani vlastnika Schopnost kontaktovat, sjednat si podminky ~ |Zakladni poradenstvi Praha orientagni pfehled
“?’ Zit CiFesit bytovou bytu/nemovitosti a sjednani si smlouvy a rozumét jim
otazku . :
Stabilni bydlen je Bydleni padminek
predpokladem socialniho
zaclenéni
PInéni finanénich zavazku spojenych s |Znalost redlnych nakladu na bydleni, ndjem + |V rozsahu naseho $koleni Praha slozitejsi pfipady
bydlenim energie poradctl
Znalost davkovych systému v oblasti bydleni
(pfispévek na bydleni nebo doplatek na
Udrzeni bydleni)
bydleni Orientace v najemni/podnajemni Znalost zavazkd, prav a povinnosti plynoucich |Orientaéni prehled Praha vyssi zaklad
2 smlouvé z najemni smlouvy nebo podnajemni smlouvy

Socialni poradenstvi v SONS €R, z.s. [ [

Socialni pracovnik OSP zna vSechna témata uvedena v Karté potieb OSP SONS:

1. Minimalné na urovni zakladniho poradenstvi

(napf. sité navaznych sluzeb v regionu apod.)

2.V celé siri specializace SONS:

Osobam se zrakovym postizenim, jejich rodinnym pfislu$nikim, osobam jednajicich v zajmu osob se
zrakovym postizenim a pracovnikim instituc poskytujeme:

-komplexni informace, podporu a rady k feSeni jejich ztizené Zivotni situace vyplyvajici ze ztraty nebo
zhorseni zraku

-podporu piekonavat bariéry v pfistupu k informacim a posilovat tak samostatnost a nezavislost lidi se
zrakovym postizenim

-podporu zorientovat se v sou¢asné socialni situaci ve vztahu k moznostem podpory statu a jinych forem
pomoci (jiné sluzby, nadace...)

-podporu pii zvySovani Urovné pravniho védomi a informovanosti

-podporu v samostatnosti a nezavislosti pfi vyfizovani osobnich zalezitosti

-podporu v tom, aby uméli Iépe prezentovat své potfeby a hajit vlastni zajmy

-vice se orientovali ve vlastnich moznostech

-podporu pfi feSeni problematické situace

-podporu v motivaci ke zvladani bézného Zivota se zrakovym handicapem

-podporu pfi zvySovani miry integrace osob se zrakovym postiZzenim do spolec¢nosti, a predchazeni jejich
socialnimu vylouceni

-podporu v prosazovani a hajeni prav osob se zrakovym postizenim

-podporu setrvani uzivatele v pfirozeném prostredi rodiny...

Zakladni socialni poradenstvi § 37 zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
Zakladni socialni poradenstvi poskytuje
osobam potfebné informace pfispivajici k
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
¢innosti pfi poskytovani véech druhti
socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich

eludah ieni uddy 2aiictit

HETRT P +
Odborné socialni poradenstvi § 37 zékona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
se zamérenim na potfeby jednotlivych okruhl
socialnich skupin osob v ob¢anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych
¢inG a domaciho nasili a ve specialnich
luzkovych zdravotnickych zatizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s
osobami, jejichz zpusob Zivota mize vést ke
konfliktu se spolec¢nosti.

Karta potreb OSP SONS CR vychéazi z regionéinich Karet




