Informace ze Socialné-pravni poradny 3/2023

K dotovanym telefonim (viz Informace 2/2023) dopliuji, Ze byla urCitd nejasnost v tom, Ze
rozhodnuti Ceského telekomunikadniho Ufadu hovofi o podmince &erpani mobilnich sluzeb,
zatimco ustanoveni zakona, na které toto rozhodnuti odkazuje, se tyka pfistupu k uvedenym
sluzbam v pevném mist&. Proto jsme se obratili na CTU s zadosti o vyklad, jakym typem sluzby
(jen mobilni nebo jen pevné nebo dané na vybér) je podminéna povinnost operatora O2
poskytnout mobilni telefony. Z odpovédi plyne, Ze narok vznikne jak v pfipadé sluzeb
poskytovanych v pevném misté, tak pfi vyuzivani mobilnich sluzeb, a to at’ uz jde o volani nebo o
pfipojeni k internetu.

V tomto Cisle si nejdfive fekneme, jak je to ted s bilymi holemi, potom popiSu zmény tykajici se
hlavné nakupovani na internetu a na konci najdete prvni dil avizovaného serialu o vzniku a vyvoji
socialniho zabezpeceni.

Narok na bilé hole a na samostatné koncovky z vefejného zdravotniho pojisténi

Protoze vyrobce zdraZil, je od unora opét zaveden pfipadné zvySen doplatek u nékterych holi.

Aktualné se tak doplaci na tyto hole tyto Castky:

HUL BiLA ORIENTACNI SKLADACI 5DILNA KOMPOZIT 74 K¢
HUL BiLA OPERNA SKLADACI 4DIiLNA ALUMINIUM .. 195 K¢
HUL BiLA OPERNA TELESKOPICKA 2DILNA ALUMINIUM + francouzsk& 41 K¢
HUL BiLA OPERNA KOMBINOVANA 5DILNA ALUMINIUM .. 282 K¢

V samotném predepisovani holi zmény nejsou. Pfesto jsme se v poradné setkali se zarazejicim
pristupem praktické Iékarky. Pacientovi, pojisténci VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP),
opakovaneé tvrdila, ze jako prakticka Iékafka mu muze vystavit poukaz pouze na jednu bilou hdl a
jednu koncovku k holi roéné a ze tyto zdravotnické pomucky v postu tfi kusl roéné mu muize
predepsat pouze ocni Iékaf. Nepomohly ani odkazy na pfilohu k zakonu o vefejném zdravotnim
pojisténi a na tzv. Ciselnik VZP. Nezbylo nez se obratit pfimo na VZP s Zadosti o vydani
pisemného stanoviska, které pfislo obratem a kde je jasné feceno:

— bilé hole je opravnén predepsat oftalmolog, pediatr a prakticky lékaf pro dospélé,
mnozstevni limit je tfi kusy za rok

— koncovky k holim (rotacni nebo keramické) je opravnén pfedepsat oftalmolog, pediatr a
prakticky |€ékaf pro dospélé, mnozstevni limit je tfi kusy za rok.

VZP tak jednoznacné potvrdila, Ze hole a vySe popsané koncovky muaze pro pojisténce VZP
predepsat oftalmolog, pediatr a praktik v po¢tu vzdy po tfech kusech ro¢né. Ro¢ni uzitna doba
kazdého jednoho kusu zdravotnického prostfedku mize zacdit bézet ,klouzavé® kdykoliv
v kalendarnim roce. Jestlize by lékaf pfedepsal tfi hole nebo koncovky najednou a poukaz na né
by byl uplatnén ve vydejné napfiklad 15. 7. 2023, |ze ve vydejné dalSi poukaz uplatnit nejdfive
15. 7. 2024. Platnost poukazu i e-poukazu je 30 dnu od vystaveni. Tato Ihita zaCina bézet jiz

ode dne vystaveni, takZe napf. poukaz vystaveny 15. unora je platny do 15. bfezna.

Pokud jde o hole, vySe uvedené se vztahuje i na pojisténce jinych zdravotnich pojistoven nez
VZP, protoze pfiloha zakona o vefejném zdravotnim pojisténi je obecné platna. U koncovek,
které v pfiloze zakona samostatné uvedeny nejsou, vSak ztohoto divodu mohou existovat
rozdily zpusobené odliSnymi podrobnéjSimi tzv. Ciselniky pojistoven.



Nova pravidla zejména pro e-shopy

plati od ledna 2023 a zahrnuji pfedevsim tyto zmény:

1. TransparentnéjSi nakupovani na internetovych trziStich

Zajemce o koupi ma pfi vyhledavani védét, podle jakych parametrl je zbozi ve vyslednych
vypisech produktd srovnané a zda mu provozovatel platformy podsouva na predni mista
placené nabidky. Provozovatel ma proto nové uvést ,obecnou informaci o hlavnich
parametrech urCujicich pofadi nabidek pfedkladanych spotiebiteli®.

2. Povinna informace o tzv. personalizaci cen

Je to s podivem, ale ceny v nékterych e-shopech se mohou lisit tfeba podle toho, odkud
do néj zajemce o produkt pfisel. Tomu, kdo pfijde pfimo, zobrazi vysSi cenu nez tomu, kdo
tomu, kdo ho najde pfes srovnavac€. Pokud tedy obchodnik ,pfizpusobuje cenu osobé
spotfebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani,“ musi ho o tom informovat, aby
si kupujici mohl uvédomit riziko zvySeni ceny.

3. Zakaz prednastavenych zaskrtnutych poli¢ek v koSiku:

Po vloZeni produktu do koSiku musi spotfebitel pfi objednavce aktivné projevit zajem o
jiné zbozZi nebo tfeba o pojisténi tim, Ze sam zaskrtne prislusné poli¢ko.

4. Objednavkové tlacitko:

Tlac¢itko ,Objednat* musi obchodnik nové pojmenovat jako ,Objednavka zavazujici k
platbé“ nebo jinym podobnym zplUsobem. Z textu totiz musi byt patrné, ze se spotrebitel
zavazuje k platbé. Pokud tomu tak neni, spotfebitel nemusi zbozi pfijmout ani zaplatit,
protozZe takto uzaviena smlouva bude neplatna.

5. VS8eobecné obchodni podminky (VOP):

Kliknout na tlagitko ,Souhlasim s obchodnimi podminkami“ uz také nestaci. E-mailem s
potvrzenim objednavky musi obchodnik spotfebiteli zaslat i aktualni znéni VOP. V pfipadé
ustné, tedy telefonicky uzaviené smlouvy musi spotfebitel vyslovné odsouhlasit
objednavku i aktualni znéni VOP, jinak Ize opét namitnout neplatnost smlouvy.

6. Lhuta pro dodani zbozi:

Jiz dfive platilo, ze pokud se strany nedohodly jinak, po marném uplynuti lhaty 30 dnu
k dodani zbozi mohl kupujici od smlouvy odstoupit. | nyni, neni-li vyslovné sjednana doba
plnéni, je prodavajici povinen odevzdat véc kupujicimu bez zbyte€ného odkladu po
uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 dnd. Kupujici vSak mize od smlouvy platné
odstoupit az poté, co mu prodavajici zbozi nedoda v zakonem nedefinované ,dodate¢né
pfiméfené |haté“ poskytnuté mu kupujicim. Podminka dodate¢né lhuty neplati, jestlize
prodavajici odmitl zboZi dodat, nebo pokud kupujici prodavajiciho informoval pred
uzavienim smlouvy Ci je zfejmé vzhledem k okolnostem véci, ze dodani v urcCity Cas je
nezbytné — napfiklad dodani svatebnich Satu do data svatby.
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7. Vraceni pouzitého zbozi

Tato zména je pfizniva pro obchodniky a zamezi vyuziti obchodu jako bezplatné pujcovny.
Jak je uz vSeobecné znamo, u koupé na dalku Ize od smlouvy odstoupit do 14 dnu bez
uvedeni dlvodu. Dfive spotfebitel odpovidal jen za zcela nepfiméfené nakladani se
zbozim, nové odpovida i za snizeni hodnoty zbozi, které ,vzniklo v dusledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti

zbozi“. Obchodnik potom sice kupni cenu vrati, ale snizenou o miru opotrebeni zbozi.

8. Hodnoceni zakaznikU:

Obchodnik je povinen pfijmout pfiméfena opatfeni k ovéfeni, zda recenze pochazi od
spotiebitele, ktery produkt skute¢né pouZil €i zakoupil. Hodnoceni bude napfiklad vazano
jen na konkrétni objednavku.

Nasledujici dvé pravidla se tykaji jak e-shopu, tak i kamennych obchod:
9. Poditani slev:

Jako puavodni preskrtnutou cenu nyni musi obchodnik uvést nejnizsi Castku, za kterou
produkt nabizel za poslednich 30 dni. Povinnost neplati pro vyrobky, které podléhaji
rychlé zkaze nebo pro vyrobky s kratkou dobou spotieby, typicky pro Cerstvé potraviny.

10. Zaruéni doba:

neboli Ihdta k uplatnéni odpovédnosti prodavajiciho za vady je i nadale dvouleta. Zména
je vtom, Ze nyni je v prvnim roce silngjSi postaveni kupujiciho, v druhém roce
prodavajiciho. Zakonna domnénka, Ze vada existovala jiz v okamziku pfevzeti zbozi, ted
plati rok od prevzeti zbozi (dfive to bylo pudl roku). Dikazni bfemeno, Zze vadu zpUsobil
sam kupujici, je v této dobé na prodavajicim. V druhém roce uz je naopak na kupujicim,
aby prokazal, Ze zbozi bylo vadné od pocCatku a vada se projevila pozdéji.

Historie ¢eského socialniho zabezpeceni - €ast I.
Motto: ,Spolecnost je velké trpélivé zvife.“ Ivo MozZny, sociolog

Lidstvo je stale se obnovujicim organismem. Sklada se z lidi dorustajicich, pracujicich a téch,
ktefi jsou z prace z ruznych ddvodu doCasné nebo trvale vyfazeni. Ekonomicky aktivni lidé
zajistuji potreby vSech téchto skupin. Neni to projev dobrocCinnosti, ale pragmatické nutnosti.
Naklady na vychovu a vzdélani téch, kdo nyni pracuji, nesli v minulosti ti, ktefi uz pracovat
nemohou.

Pojem socialni zabezpeCeni nebo také socialni pojiSténi se nejCastéji vymezuje vyctem
socialnich situaci a rizik, v jejichz disledku systém poskytuje plnéni. Dnes jsou to zejména
nemoc, uraz, téhotenstvi, narozeni ditéte a péCe o néj, invalidita, stafi, smrt Zivitele,
nezaméstnanost, pfipadné jiny duvod, kvuli kterému se Clovék ocitne v tizivé situaci, kterou by
bez pomoci spole¢nosti téZko zvladl. Tyto divody se mohou v ase ménit, vzdy jde ale o situace,
pfi kterych Clovék potfebuje nahradu za vydélek a které spole€nost uznala za ddvod pro
rozdélovani ze spolecnych prostfedku.



Moderni socialni zabezpeceni vzniklo az v podminkach kapitalismu v 19. a 20. stoleti, je tedy
produktem moderni doby a vyrazem urcité zralosti spoleCnosti. Zasadni byl stav ekonomiky,
demografiCti Cinitelé a vznikajici socialni politika statu, urCity vliv ale méli i zapaleni socialni
reformatofi, namatkou Thomas More se svou Utopii, Tommaso Campanella se Slunecnim
statem, pozdéji Charles Fourier a Robert Owen.

Ve starovéku a stfedovéku podporu pfi nepfiznivych okolnostech poskytovala rodina a statek.
Prvni starovéké statni podpory byly ur€eny vojakiim, vojenskym vyslouzilcim a jejich pfibuznym.
Ve stfedovéku panovnici nafizovali feudalnim panum, aby konali dobrocinné skutky ve prospéch
svych chudych poddanych. Vyznamnou pomocnou instituci byla cirkevni charita. UrcCita socialni
ochrana vznikla v ceSich a bratrstvech. Pfesto, alespon v raném stfedovéku, byla hlavni formou
zajisténi zcela nemajetnych lidi Zebrota. Kvili ¢astym valkdm a socialnim boufim chudé
obyvatelstvo migrovalo a venkovska vandrujici Celed a méstska chudina se staly skuteCnym
problémem. Postupné vznikala obyCejova instituce vyménku, psanym pravem upravena
v poloviné 18. stoleti. V 80. letech Habsburkové nafidili obcim v Ceskych zemich konat
organizovanou chudinskou péci. Josef Il. zfizoval pfi farnostech chudinské ustavy, které vedli
puvodné pomocnici fararu, pozdéji vefejni Cinitelé, nazyvani ,otcové chudych®.

Svobodni lidé, ktefi se ve stfedovéku sdruzovali v ceSich, hansach, gildach a dalSich
obchodnickych a femeslnickych spolcich, usilovali vedle splnéni svych zaméri hospodaFskych a
politickych i o vyfeSeni nepfiznivych socialnich situaci svych &lend a jejich pfibuznych. Vznikaly
svépomocné podpurné spolky mistrovskych cechu, tovarySské a ucnovské spolky, které v dalSim
vyvoji s koncem feudalismu nahradila zivhostenska spole€enstva.

Historicky nejstarSi byla hornicka nebo také horni bratrstva. Hornici méli zvlastni postaveni.
Tézka prace s velkym rizikem a potfeba souhry vétSiho kolektivu vyvolala i solidaritu a pevné;si
organizaci. Hornicka bratrstva zpocatku pracovala na vlastni ucet i riziko a ¢ast téZby odvadéla
majiteli panstvi, kde bylo téZisté. Takové pozemky si ale pro jejich vyznam brzy pfisvojila vySSi
Slechta jako vysostné pravo neboli monopol. Hornici se proto z dfive relativné nezavislych
femeslnikd svého druhu stali namezdnimi délniky. V roce 1443 byl zaloZzen havifsky cech
v Kutné Hore, v roce 1496 v Banské Bystrici. Hlavnim dlvodem zalozeni téchto organizaci byla
pravé podpora €lenu pfi pracovni neschopnosti a ve stafi. Pfedpisy o odvodech pfispévkl do
podpurnych pokladen a o pravidlech vyplaceni podpor byly zahrnuty do hornich fadu jiz v 16.
stoleti. Rakousko-uhersky horni zakon roku 1854 bratrskym pokladnam pfiznal vefejnopravni
charakter. Zajimavé je, Ze samostatné hornické pojisténi u nas existovalo az do roku 1948.

Lze shrnout, Ze az do novovéku potiebu péCe o potiebné feSila zejména cirkevni charita a
podplrné spolky zalozené na vzajemné stavovské solidarité a pouzivajici jednoduché formy
socialniho pojisténi. Tato pomoc vSak nebyla zcela spolehliva, protoZe zavisela €asto jen na
dobré vili a vzdy na solvenci toho, kdo ji poskytoval. Sou¢asné divodem k poskytnuti pomoci
nebyl jako pozdéji pouhy fakt nemoci, urazu, véku, ovdovéni nebo osifeni, ale jen neschopnost
pracovat a nedostatek obzivy. Prazdna mista vyplhovaly rGzné instituce samaritanského
zaméfeni organizované cirkvi, napfiklad jiz zminéné chudinské Ustavy v Cechach, $pitaly
v Némecku a bozi domy ve Francii.

Za Socialné-pravni poradnu Vaclava BaudiSova



