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[bookmark: _Hlk215152181][bookmark: _Hlk208423789]Od nového roku zdravotnický prostředek už jen na ePoukaz
Od 1. ledna 2026 bylo zavedeno povinné předepisování zdravotnických prostředků (např. bílých holí, asférických lup či ozvučených teploměrů) prostřednictvím elektronického poukazu (ePoukaz).
Listinný poukaz na zdravotnický prostředek může být napříště předepsán jen výjimečně. Úzký výčet výjimek, kdy může být vystaven listinný poukaz je obsažen v § 28a odst. 1 zákona č 375/2025 Sb., o zdravotnických prostředcích a diagnostických zdravotnických prostředcích in vitro. Jedná se o případy, kdy je zdravotní péče poskytována u pacienta doma, nebo kdy ze závažných technických důvodů nelze vystavit ePoukaz, v obou případech však jen za podmínky, že předepsání zdravotního prostředku bezodkladně vyžaduje zdravotní stav pacienta.
Obecně se tedy pro předepisování a výdej zdravotnických prostředků bude využívat elektronický poukaz, což ovšem pro pacienty nepřináší žádné nové obtíže. Elektronické poukazy pro předepisování zdravotnických prostředků jsou nepovinně využívány již od května 2022, proto se již mnozí z Vás s ePoukazem mohli setkat. Pro ty, kteří dosud využívali pouze listinný poukaz, přinášíme informace, jak ePoukaz na zdravotnické prostředky funguje.
Elektronický poukaz je elektronický dokument sloužící k předepisování a výdeji zdravotnických prostředků. Každý epoukaz má jedinečný devítimístný identifikátor a je uložen v centrálním úložišti elektronických poukazů, které je součástí systému eRecept.
Po vytvoření ePoukazu lékařem či jiným zdravotnickým pracovníkem je ePoukaz uložen v centrálním úložišti a jemu vygenerován identifikátor. Lékař se s pacientem dohodne, jakým způsobem mu identifikátor předá. Předání identifikátoru je možné buď v listinné podobě (papírovou průvodkou), nebo elektronicky prostřednictvím SMS, emailem či aplikací. Pacient si z těchto způsobů může vybrat podle jeho uvážení a technických možností.
Pro vydání předepsaného zdravotnického prostředku je pak nutné, aby pacient měl k dispozici identifikátor, tedy buď na papírové průvodce či v mobilním telefonu nebo jiném zařízení, na kterém bude mít přístup k identifikátoru v SMS, emailu či aplikaci. Pokud by z nějakých důvodů pacient identifikátor k dispozici neměl, není stále nic ztraceno, zdravotnický prostředek mu může být vydán na základě předložení občanského průkazu (obdobně jako u léku v lékárně při vystavení eReceptu). Výdejce zdravotnického prostředku si ePoukaz na základě údajů z občanského průkazu zobrazí z centrálního úložiště, kam byl po jeho vystavení lékařem uložen.
V případě zdravotnických prostředků pro zrakově postižené, které jsou zcela nebo z části hrazené ze zdravotního pojištění a pro jejichž vydání se nejčastěji obracíte na prodejnu Tyflopomůcky v Praze či Olomouci, to s ePoukazem bude probíhat následovně. Pokud si zamýšlíte zdravotnický prostředek objednat na dálku, je vhodné si nechat identifikátor od lékaře předat elektronickou formou a následně SMS či email s identifikátorem přeposlat Vámi zvolené prodejně Tyflopomůcky (Praha, Olomouc). V případě bílých holí je třeba prodejně Tyflopomůcky ještě sdělit Vámi požadovanou délku hole, neboť ta v ePoukazu uvedena není. Pokud informaci o požadované délce bílé hole prodejně Tyflopomůcky nesdělíte sami, budete pracovnicemi prodejny s dotazem na délku hole kontaktováni.

Pokud si hodláte zdravotnický prostředek v prodejně Tyflopomůcky vyzvednout osobně, můžete namístě identifikátor ukázat na mobilním telefonu či jiném zařízení, přinést papírovou průvodku či přijít pouze s občanským průkazem, s jehož pomocí si ePoukaz pracovnice prodejny zobrazí v centrálním úložišti elektronických poukazů.
Z výše uvedeného je zřejmé, že velkou výhodou ePoukazů na zdravotnické prostředky oproti listinným poukazům je skutečnost, že po vytvoření ePoukazu lékařem se tento poukaz již neztratí, neboť je uložen v centrálním úložišti, kam mají přístup jak lékaři, kteří ePoukaz vytvořili, tak osoby, které daný zdravotnický prostředek na základě ePoukazu vydávají. Nárok na vydání zdravotnického prostředku tak není vázán na předložení listinného poukazu, u kterého hrozí ztráta či poškození. I v případě ztráty identifikátoru ePoukazu Vám zdravotnický prostředek může být vydán jen na základě občanského průkazu.
Pro úplnost uvádíme telefon a email na prodejny tyflopomůcek, na který můžete přeposílat SMS či email s identifikátorem ePoukazu a v případě bílých holí následně sdělit požadovanou délku hole.
Prodejna Praha: 	tel. 775 438 197; email praha@tyflopomucky.cz
Prodejna Olomouc: 	tel. 777 360 348; email olomouc@tyflopomucky.cz
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Nový zákon o kategorizaci zdravotnických prostředků
V souvislosti s ePoukazem popsaným výše připojujeme ještě informaci pro ty, kdo by hledali kategorizační strom zdravotnických prostředků hrazených částečně či plně ze zdravotního pojištění, že jej s účinností od 1. ledna tohoto roku najdou v novém zákonu o kategorizaci zdravotnických prostředků (z. č. 288/2025 Sb.). 
Potvrzení o druhu a výši důchodu
Jak jsme informovali v našem článku 9,10/2025, dochází od ledna letošního roku k automatické valorizaci všech vyplácených důchodů. Letos poprvé Česká správa sociálního zabezpečení již nikomu, kdo si o to předem nepožádal, nezašle oznámení o valorizaci v listinné podobě poštou, ale je k dispozici pouze v elektronické podobě. Majitelům datových schránek bude (či bylo) potvrzení doručeno automaticky, ostatní si je mohou vygenerovat 
přes ePortál ČSSZ, který najdete na odkazu: 
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/valorizacni-oznameni-duchodu
Ke službě je nutné se přihlásit pomocí některého z prostředků elektronické identity, tedy jméno a heslo, mobilní klíč či bankovní identita, datová schránka. Vygenerovaný dokument bude mít stejnou platnost jako dříve zasílaná listinná podoba.
Nadále zůstává také možnost požádat o zaslání potvrzení o druhu a výši důchodu na telefonním čísle Call centra ČSSZ: 800 050 248, kde vám v úředních hodinách pracovních dnů (pondělí a středa 8-17, úterý a čtvrtek 8-15:30 a v pátek 8-12 hod.) po sdělení vašeho rodného čísla potvrzení zašlou na adresu vašeho bydliště. 
Výplata důchodu prostřednictvím České pošty od ledna zdraží na 94 Kč, i nadále se tento poplatek nestrhává poživatelům důchodu, jimž byl důchod přiznán před 1. lednem 2010 a jejich nárok pokračuje nepřetržitě dosud. Zasílání důchodu na bankovní účet se tak postupně stává jedinou rozumnou alternativou.
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