EBU (Evropská unie nevidomých)
Dotazník o implementaci Nařízení Evropské komise – práva postižených cestujících 

(Nařízení Evropské komise číslo 1107/2006 ze dne 5. 7. 2006)

Vyplněný dotazník pošlete prosím na e-mailovou adresu

internationaldep@sons.cz
nejpozději do 31. 3. 2010.

1. Osobní údaje

· Jméno a příjmení:

· Země: 

· Datum narození: 

· Pohlaví:  muž - žena

· Postižení:  nevidomý – slabozraký – hluchoslepý

2. Jak často cestujete letadlem?

(Prosíme zaškrtněte správnou odpověď nebo napište vlastní volbu do okénka 
„Vaše odpověď“)

· Jednou za měsíc nebo častěji

· Jednou za rok nebo častěji

· Nikdy - pokud jste odpověděli „nikdy“, vysvětlete proč:

· Vaše odpověď:
3. Nařízení Evropské komise číslo 1107/2006 z 5. 7. 2006 se zabývá právy postižených osob a osob se ztíženou mobilitou při cestování letadlem.
Dozvěděli jste se o vydání tohoto nařízení v červenci 2006, a jakým způsobem? 

· Vaše odpověď:

Máte jasnou představu, jaká jsou Vaše práva zahrnutá v tomto Nařízení?

(Prosíme zaškrtněte správnou odpověď nebo napište vlastní volbu do okénka 
„Vaše odpověď“)

· Velmi jasnou představu

· Přiměřeně jasnou

· Úplně nejasnou

· Vaše odpověď:
4. Implementace nařízení

Učinilo toto nařízení pro Vás cestování letadlem přístupnější, bezpečnější a pohodlnější?

(Prosíme zaškrtněte správnou odpověď nebo napište vlastní volbu do okénka 

„Vaše odpověď“)

· Ano

· Nezaznamenal/a jsem žádný rozdíl

· Je to horší

· Vaše odpověď:
5. Nesoulad s Nařízením
1) Letiště

1.1.) Dostalo se Vám vždy pomoci, o kterou jste žádali? 

· Vaše odpověď:

1.2.) Pomoc Vám obvykle poskytnou:

Na určených místech (stanoviště taxi, autobusová zastávka, vlaková zastávka, apod.) nebo na přepážce pro cestující (odbavovací přepážka)? 

· Vaše odpověď:

1.3.) Nabídli Vám invalidní vozík, aniž byste o to museli žádat?

· Vaše odpověď:

1.4.) Máte pocit, že personál na letištích byl řádně vzdělán a vycvičen v oblasti pomoci postiženým, včetně potřeb nevidomých, slabozrakých a hluchoslepých?

· Vaše odpověď:

1.5.) Máte pocit, že pomoc, které se Vám dostalo, splnila vaše potřeby? 
(Prosíme zaškrtněte správnou odpověď nebo napište vlastní volbu do okénka 

„Vaše odpověď“)

· Velmi dobře

· Dobře 

· Uspokojivě

· Špatně

· Velmi špatně

· Vaše odpověď:
1.6.) Podle Nařízení má být pomoc poskytována zdarma. Museli jste za ni někdy platit? 

· Vaše odpověď:

2.) Letecké společnosti
2.1.) Poskytly Vám letecké společnosti, se kterými jste cestovali, řádné informace? (mapu letadla, bezpečnostní opatření, apod.)
· Vaše odpověď:

2.2.) Dostanete takové uspořádání/umístění sedadla v letadle, jaké vyžadujete?

· Vaše odpověď:

2.3.) Jste spokojeni s tím, jak zacházejí s Vaším vodicím psem, pokud nějakého s sebou máte?

(Prosíme zaškrtněte správnou odpověď nebo napište vlastní volbu do okénka 

„Vaše odpověď“)

· Velmi dobře

· Dobře 

· Uspokojivě

· Špatně

· Velmi špatně

· Vaše odpověď:
6. Napište podrobnosti o nejčastěji se opakujících problémech, které jste zaznamenali.
· Vaše odpověď:

7. Proces stížností

Už jste někdy vznesli stížnost proti nedodržení Nařízení?

· Vaše odpověď:

Jestliže ano, jak vyřizování stížnosti probíhalo?
· Jednoduše

· Komplikovaně

· Velmi komplikovaně
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