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DOTAZNÍK

verze A

Využití GPS a služeb Navigačního centra

Dobrý den,

Jmenuji se Gabriela Šlimárová a jsem studentkou 1. ročníku magisterského studia Speciální pedagogiky na univerzitě Hradec Králové. Ve své diplomové práci se věnuji problematice GPS navigačních jednotek v orientaci lidí se zrakovým postižením. Moji snahou je zjistit do jaké míry je tato pomůcka spolu s dalšími službami navigačního centra (dále jen NC) efektivní při prostorové orientaci osob se zrakovým postižením. Případně jak by mohly být služby NC a dostupných navigačních jednotek zkvalitněny. 

Ráda bych také předeslala, že výsledky tohoto dotazníkového šetření nejsou jen předmětem mé diplomové práce.  Budou především nositeli hodnotných informací pro katedru Telekomunikační techniky ČVUT, která se ve spolupráci se SONS zabývá vývojem kompenzačních pomůcek pro osoby se zrakovým postižením a též pro samotné NC, které je přímým poskytovatelem služeb spojených s prostorovou orientací osob se zrakovým postižením. Na základě získaných informací bude možno pracovat na zkvalitnění poskytovaných služeb.

Dotazník, který máte před sebou, je anonymní. Dotazník obsahuje otázky týkající se Vašeho zrakového handicapu, Vašich zkušeností se službami NC či přímo s využitím GPS navigace. Vyplnění tohoto dotazníku by Vás nemělo stát více jak 20 minut Vašeho času. Prosím Vás proto, abyste si těchto 20 minut našli a pomohli mi tak shromáždit dostatek informací, která pomohou výzkumníkům z ČVUT a operátorům NC ve zkvalitňování jejich práce.

Za Váš čas a pozornost předem děkuji. 
Pokyny k vyplnění dotazníku: 

· V případě nabídnutých odpovědí označte tu, která nejblíže odpovídá skutečnosti. Označit ji můžete vepsáním znaku hvězdička či písmene x k dané odpovědi. Nebo vymažte všechny neplatící odpovědi a ponechte jen ty platné. U některých otázek můžete označit více odpovědí.
· V případě otevřených otázek, stručně vyjádřete svůj názor k danému problému.
OTÁZKY
1. Věk

a) 18 – 25
b) 26 – 35

c) 36 – 45

d) 46 – 55

e) 56 a více
2. Pohlaví

a) žena

b) muž

3. Zraková vada

a) vrozená



b) získaná (prosím uveďte věk, kdy se Váš zrak výrazně zhoršil) ……….

4. Stupeň zrakové vady

a) střední slabozrakost
b) silná slabozrakost
c) těžká slabozrakost

 

d) praktická nevidomost

e) úplná nevidomost
5. Máte i jiné zdravotní problémy? 

a) ne

b) ano (uveďte jaké) …………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….
6. Využíváte pravidelně (nejméně 3x za týden) některou z následujících technických pomůcek?

a) PC

b) digitální elektronický zápisník


c) digitální zvětšovací lupa
d) Sherlock

e) mobilní telefon




f) ultrazvuková orientační pomůcka

g) elektronický rozlišovač barev

h) hodinky mluvící

7. Používáte pravidelně Internet?

a) ano
b) ne

8. Cestujete často na delší vzdálenosti  (z jednoho města do druhého)?

a) ano velmi často (4 x za týden a více)

b) ano často (3 x za týden)
c) občas (méně jak 1 x za týden)

d) zřídka (1 x za měsíc a méně)

9. Na delších trasách cestujete

a) s průvodcem

b) samostatně s pomůckou (uveďte prosím jakou pomůcku používáte) 

…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………

c) samostatně bez pomůcky


10.  Cestujete často po neznámých trasách?

a) ano velmi často (4 x za týden a více)

b) ano často (3 x za týden)
c) občas (méně jak 1 x za týden)

d) zřídka (1 x za měsíc a méně)
11.  Po neznámých trasách cestujete

a)  s průvodcem
b) samostatně s pomůckou (uveďte prosím jakou pomůcku používáte) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

c) samostatně bez pomůcky


12.  O GPS navigaci a dalších službách Navigačního centra jsem se dozvěděl/a 

a) z Internetu
b) od známých
c) SONS

d) Tyfloservis
e) jiný zdroj (uveďte jaký)

…….…………………………………………….
f) slyším o nich poprvé
13.  Využíváte služby některé z následujících organizací? Označte organizace, jejichž služby využíváte.

a) Tyfloservis
b) SONS
c) TyfloCentrum

d) jiná organizace či sdružení (uveďte jaká) 
…………………………………………………………………….

14.  Jaké služby Navigačního centra využíváte? 

a) vyhledávání dopravního spojení

b) vyhledávání telefonního čísla

c) vyhledávání informací o objektu či oblasti

d) plánování cest a tvorba itinerářů

e) satelitní navigace

f) telefonická pomoc v nouzi

g) služeb NC jsem doposud nevyužil/a

15.  Jak často využíváte služeb NC?

a) více jak jednou týdně

b) jedenkrát za dva týdny

c) příležitostně – jedenkrát za měsíc a méně

16.  Jste se službami NC spokojeni?

a) velmi spokojen/a
b) spíše spokojen/a
c) spíše  nespokojen/a (uveďte proč) 


………………………………………………………………..
d) velmi nespokojen/a (uveďte proč) 

………………………………………………………………
e) služeb NC nevyužívám
17.  Máte nějaké návrhy jak by bylo možné služby NC  zkvalitnit?

a) ne, nemám návrhy

b) ano, službu bych doplnil/a o …………….

………………………………………………………………
18.  Jak často využíváte GPS navigaci?

a) víc jak jednou týdně

b) jedenkrát za dva týdny

c) příležitostně – jedenkrát za měsíc a méně

19.  Byl/a jste dostatečně zaškolen/a pro používání GPS navigace?

a) ano
b) ne
c) GPS navigaci jsem doposud nevyužívala
20.  Považujete GPS navigaci za užitečnou pomůcku při samostatném pohybu? V případě, že ne, jaké funkce u této pomůcky postrádáte? 
a) ano, GPS je užitečná pomůcka pro samostatný pohyb především na neznámých trasách
b) ano, GPS je užitečná pomůcka pro samostatný pohyb především na známých trasách
c) ano, GPS je užitečná pomůcka především ve městě

d) ano, GPS je užitečná pomůcka především při cestování na velké vzdálenosti (mezi městy)

e) ne, GPS mi nevyhovuje, protože ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
21. Pokud voláte do NC s nějakým požadavkem, Jak často se Vám stává, že se nemůžete dovolat, protože jsou operátoři zaneprázdněni?
a) velmi často
b) často
c) občas
d) málokdy
e) nikdy
22. Máte pocit, že doba, než se přihlásí operátor NC je příliš dlouhá, i když není obsazeno?

a) doba je přijatelně dlouhá

b) oznámení o tom, že jsem se dovolal/a do NC, bych zkrátil

c) oznámení o tom, že jsem se dovolal/a do NC, bych zcela vynechal
d) oznámení je zcela v pořádku, ale doba vyzvánění, než se přihlásí operátor, je příliš dlouhá
23. Potřebovali jste někdy využít služeb NC mimo jeho pracovní dobu?

a) ano
b) ne

24. Přivítali byste prodloužení víkendového provozu NC?

a) ano, využil bych služby i k večeru po 17 hodině nebo ráno před půl devátou

b) ne, většinou volám v dobu, kdy je NC k dispozici
25. Potřebujete služeb NC využívat i v noci?

a) ano
b) ne
26. Je nějaká služba spojená s navigací, kterou NC nenabízí a vy byste ji potřebovali?

a) žádná mě nenapadá

b) ano (napište jaká) ...........................................................
27. Využíváte popisů tras, i když jdete s průvodcem?

a) ano
b) ne
28. Popisům tras z NC:

a) vždy rozumím

b) většinou rozumím, jen občas potřebuji doplnit pro sebe specifické dodatečné informace

c) občas potřebuji vznést upřesňující dotazy, aby byl pro mě popis srozumitelný

d) často potřebuji popis upřesnit

e) raději bych popis jiným způsobem (napište jakým) ............................................................
29. Je vyhledání požadovaného spojení operátory NC většinou dostatečně rychlé?

a) ano, rychlost vyhledávání mi dostačuje

b) ne, mám pocit, že na vyhledání spojení čekám příliš dlouho
30. Přivítali byste možnost rychlé a stručné informace o vaší aktuální pozici, například formou sms s názvem ulice, v níž se nacházíte, případně i s číslem popisným, před nímž jste?

a) ano
b) ne
Následující otázky se týkají jen těch, kteří měli nebo mají zkušenosti s navigační jednotkou. Pokud jste se s navigační jednotkou ještě nesetkali, odpovídejte až na otázku číslo 36.

31. Ovládání navigační jednotky:

a) je složité

b) je poněkud komplikované, ale dá se to zvládnout

c) není složité
32. V čem byste ovládání navigační jednotky vylepšil/a (napište odpověď)?

..................................................................................................................................................................................................
33. Uvítali byste, aby vám navigační jednotka sdělovala vaši polohu přímo, bez prostřednictví operátora?
a) ano, ale pomoc operátorů bych stále potřeboval/a

b) ano, pomoc operátora bych pak vůbec nepotřeboval/a

c) ne
34. Měl/a jste možnost vyzkoušet si oba typy navigačních jednotek dostupné v NC?

a) ano a více mi vyhovovala jednotka od firmy Nowire (ta menší, vypadající jako telefon, s více tlačítky na přední straně přístroje)

b) ano a více mi vyhovovala jednotka od firmy MapFactor (ta větší a těžší, s větší výdrží baterie,  ovládá se dvěmi malými tlačítky na straně přístroje)
c) vyzkoušel jsem pouze jednu jednotku, druhá nebyla k dispozici
d) předem jsem si vybral konkrétní jednotku a druhý typ mě nezajímal

35. Dostačovala Vám doba výdrže baterie jednotky?

a) ano
b) ano, ale delší výdrž baterie bych přivítal

c) ne, baterie mi se vybila příliš brzy
36. Napadá vás ještě něco, co byste chtěli ve spojitosti se službami Navigačního centra zmínit?
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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